DocypebHoe ob6xkanoBaHue

5.1. KoHTponupyemble nuLa, MpaBa M 3aKOHHBIE MHTEPECHI KOTOPBIX, MO HX
MHEHHIO, OBUIM HEMOCPEICTBEHHO HApYyIIEHbl B paMKaxX OCYIIECTBIICHUSA
MYHUIMOAIBHOTO KOHTPOJIA, MMEIOT TMpaBO Ha JOCyAeOHOe o00XaloBaHHE
CIEIYyIOIMX pEIICHUH 3aMecTutens pykoBoaurtenss KoHTponbHOro opraHa u
MHCIIEKTOPOB (J1ajiee TaKKe — I0KHOCTHBIE JIUIIA):

1) pemiennii 0 IpOBEIEHUH KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUATHUIH;

2) aKTOB KOHTPOJIbHBIX MEpONPUATHNA, NPEINUCAHUA 00 YCTpaHEHHUH
BBISIBJICHHBIX HAPYIICHUN;

3) neiictBuii (Oe3aeicTBHSA) JOJDKHOCTHBIX JIMI] B paMKax KOHTPOJIbHBIX
MEPOTIPHUSITHM.

5.2. Kanoba monaercss KOHTpPOJUPYeMbIM JHUIIOM B KOHTpOJIBbHBIM OpraH B
JIEKTPOHHOM BHJIE€ C HCIOJIb30BAHUEM E€IUHOTO IOPTAJa TOCYJApPCTBEHHBIX H
MYHUIIUTIATBHBIX YCIOYyT W (WJIM) PETHOHAIBHBIX TOPTAIOB TOCYJAAPCTBEHHBIX H
MYHULIUIAIBHBIX YCIIYT, 3a UCKIIOUYEHHEM Cllydasl, IPEeIyCMOTPEHHOTO 4acThio 1.1
cratbu 40 @enepanbHOro 3axkoHa Ne 248-P3.

[Ipn nomaue xanoObl rpaXxJIaHMHOM OHAa JOJDKHA OBITH MOANMCAaHA MPOCTOMN
AIIEKTPOHHOM MOJNUCHIO JUOO YCHICHHOW KBAJIM(DUIIMPOBAHHOM 3JIEKTPOHHOM
noanuckio. I[lpu mojgaue >xkamoObl opraHu3alueld OHa JOJKHA OBITh IMOJIKCAaHa
YCWICHHOW KBATU(PUIUPOBAHHON 3JE€KTPOHHON MOANHKCHIO.

Marepuanbl, NOpUKIAIbIBaEMble K JKajlobe, B ToM uucie (oTo- U
BUJIEOMATEPHUAIIBI, PEJCTABISAIOTCS KOHTPOJIMPYEMBIM JIMLIOM B DJIIEKTPOHHOM BHUJIE.

5.3. Kanoba Ha pemenue KontponasHoro oprana, neictsus (6e3aeiicTBue) ero
JOJDKHOCTHBIX JIML] PACCMAaTPUBAETCSI PYKOBOJAUTENIEM (3aMECTUTEIEM PYKOBOIUTEIS)
KonTpoisibHOTO Opraxa.

5.4. XXamoba MokeT OBITh IMOJaHa B TCUCHHE TPUIIATH KAJICHIAPHBIX THEH CO
JIHSI, KOTJja KOHTPOJUPYEMOE JIMIIO Y3HAIO WM JOJKHO OBLIO y3HaTh O HapyILICHUU
CBOMX IIpaB.

Kanoba na npennucanue KoHTpoabpHOro oprana MOKeT ObITh MMOJIaHa B TCUCHHE
JecATh paboyux JHEH ¢ MOMEHTa TMOJYy4YEHUS KOHTPOJIUPYEMBIM  JIMIIOM
MpEeANUCaHUS.

5.5. B ciydae nportycka 1o yBaKUTEIbHON MPUYMHE CPOKA MOJaUH KajI00bl ATOT
CPOK MO XOJaTaiiCTBY KOHTPOJUPYEMOTO JIUIIA, MOJAIOIIETO Kajlo0y, MOXKET ObITh
BOCCTAHOBJIEH KOHTPOJIBHBIM OPraHOM.

5.6. KonTponupyemoe nu10, MOJaBIIeE *aiaoly, A0 MPUHATHS PELICHHS IO
&aobe MOKeT 0To3BaTh ee. [Ipu 3TOM MOBTOPHOE HaMpaBieHUE KAIOObI 110 TEM Ke
OCHOBAHMSIM HE JI0ITyCKAEeTCs.

5.7. Kanoba MOXET cofiepKaTh XOAaTaNCTBO O MPUOCTAHOBJICHUH HCTIOTHEHUS
oOxairyemoro pemieHusi KoHTponbHOTo oprasa.

5.8. PykoBoauteneM (3amecturesieM pykoBoautensi) KoHTponbHOTO opraHa B
CpPOK HE€ TO3[IHEe ABYX pabOo4YMX JHEH CO JHS PETUCTpaIlH KaJloObl MTPHUHUMAETCS



pelLIeHHE:

1) o mpUOCTaHOBIIEHWM HCHOJIHEHUS OOkaimyemoro perieHuss KoHTponabHOTro
oprasa;

2) o0 oTkaze B TMPUOCTAHOBJICHHM HCIIOJHEHHUS O00XKalyeMOoro pelieHus
KoHTposbHOro oprana.

Nudopmanus 0 NMpUHATOM PEIICHUU HAIMPABISETCS KOHTPOJIUPYEMOMY JIUILY,
NOJaBIIEeMy Xajno0y, B TEUEHHE OJHOro paboyero JHS C MOMEHTa MPUHATUS
pEILICHMS.

5.9. XKanob6a nomxkHa cogepxaTh:

1) mammenoBanue KoHTpoibHOTO oOpraHa, Qgamuinio, UMs, OTYECTBO (Tpu
HaJM4YuK) JOJKHOCTHOTO JIUIA, pelieHue u (i) aercteue (0e3aeicTBre) KOTOPhIX
00XKaITyIOTCS;

2) dbaMunuio, UM, 0TYECTBO (MPU HATWYNH), CBEJACHUS O MECTE >KUTEIIbCTBA
(MecTe OCYILIECTBICHUSA JIEATEIbHOCTH) TpaxJaHWHA, JMOO HaMMEHOBaHUE
OpraHu3allid - KOHTPOJIMPYEMOIO JIMIA, CBEJCHHUS O MECTE HAxXOXKICHUS JTOU
OpraHu3alyy, JU00 PEKBU3UTHI JOBEPEHHOCTH M (aMUIHUIO, UMS, OTYECTBO (IIPHU
HAJIMYUM) JIMLA, TOJAIOIIET0 XajloOy I0 JOBEPEHHOCTH, JKEJIaeMbld CIoco0
OCYIIECTBJICHUSI B3aUMOJICUCTBUS HA BPEMsI PACCMOTPEHHUS >KaloObl U KeIaeMbld
croco0 MOJIy4yeHUs: PEeLIeHUs 10 Hell;

3) cBeneHus 06 oOxanyeMbIx perieHnn KoHTpoapHOro oprana u (Mim) 1elCTBUH
(Oe3meiicTBUM) €ro JOKHOCTHOTO JIMIA, KOTOPbIE MPUBEIH WIH MOTYT MPUBECTU K
HapYLIEHUIO MPaB KOHTPOJIUPYEMOTO JIMLA, TIOJIaBILIETO Kano0y;

4) oCHOBaHMS U JOBOJbI, HA OCHOBAaHUU KOTOPBIX KOHTPOJIHMPYEMOE JHUIO HE
corjlacHo ¢ peunieHueM KOHTpoJibHOrO opraHa u (Win) JercTBUeM (Oe3ecTBHUEM)
JOJDKHOCTHOTO  Jiuia. KOHTpPOJUPYEMBIM JIMLOM MOTLYT OBbITh MPEICTABICHBI
JOKYMEHTHI (ITPU HAJIMYUU ), TOATBEPKIAIOIINE €0 TOBOJBI, JINOO UX KOMUU;

5) TpeOoBaHUSI KOHTPOJIUPYEMOTO JIUIIA, TIOIABIIIETO Kao0y;

6) YyYeTHBII HOMEpP KOHTPOJIBHOIO MEPONPUITHS B E€IUHOM pEEcTpe
KOHTPOJBHBIX (HAA30pPHBIX) MEPONPUITUH, B OTHOUIEHUH KOTOPOTO IOJAETCA
xanoba, ecnu [IpaBurensctBoM Poccutickoit Deaepannn He yCTAaHOBJICHO UHOE.

5.10. XKanoba He moiKHA colepKaTh HEIECH3YpHbIE JHOO0 OCKOpOWTEIHHBIC
BBIPDAXKEHUS, Yrpo3bl JKW3HU, 3A0POBBIO M HMYLIECTBY JOJKHOCTHBIX JIMI]
KoHTposbHOTO Oprana 0o 4eHOB UX CEME.

5.11. Tlomaya xamoObl MOXET OBITh OCYLIECTBJIEHA MOJHOMOYHBIM
NPEACTaBUTENIEM KOHTPOJUPYEMOIO JHMIla B CiIy4yae [JEJerHpOBaHUS €My
COOTBETCTBYIOIIEr0 mpaBa ¢ nomowmpro  DexepanbHOM  rocyaapCTBEHHOU
uH(popMamoHHou cucteMbl «Enunas cucteMa uaeHTU(GUKAILMY U ayTEHTU(DUKALTUN.

5.12. KOHTpOJIbHBII OpraH MpUHUMAET pelleHne o0 OTKa3e B PacCMOTPEHUU
)Kajo00bl B TEUCHHE MATH paO0OUMX JHEW CO AHS MOTYUYEHUS KAIOOBI, €CIIN:

1) sxamo6a mojaHa mocjae UCTEYSHUS] CPOKOB IMOAAYU KOOI, YCTAHOBIICHHBIX
nyHKToM 5.4 Hacrosmero IlonoxkeHus, M HE COAEPXKHUT XOJaTaicTBa O
BOCCTAHOBJICHHH IPOITYIIEHHOTO CPOKa Ha MOAauy *KanoObl;



2) B yIOBJIIETBOPEHUM XOJAaTalCTBA O BOCCTAHOBJIEHUHU MPOIYILIEHHOIO CPOKa Ha
1o/1avy >kano0Obl 0TKa3aHo;

3) 10 NpUHATHS PELIECHUS T10 Kal00e OT KOHTPOJIMPYEMOTro JIMIIA, €€ MOIaBIIETo,
MOCTYIIUJIO 3asiBJIEHUE 00 OT3bIBE KAJI00bI;

4) uMmeeTcs peuieHue cyJia o Borpocam, MoCTaBIEHHbBIM B Kallo0¢€;

5) panee B KoHTposbHBIN oOpraH Oblla MOAaHa Jpyras »aigo0a OT TOro ke
KOHTPOJIMPYEMOTO JIUIIA IO TEM K€ OCHOBAHUSIM,;

6) ’xamo0a CoEepPKUT HELIEH3YPHBIE TMOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bI
YKU3HH, 3I0POBbI0 U UMYLIECTBY JOJDKHOCTHBIX JIUL KOHTPOJBHOTO OpraHa, a TaKxe
YJICHOB X CEMEH;

7) paHee TOJYYEH OTKa3 B PACCMOTPEHUM >KaJIOObI MO TOMY XK€ MPEIMETY,
VCKJTIOYAIOIIMKA BO3MOXHOCTh MOBTOPHOrO OOpalieHUs] JaHHOTO KOHTPOJIUPYEMOIO
JMLA C ’Kajto00M, U HE MPUBOJATCS HOBBIE IOBOJBI MIIM OOCTOSITENIbCTBA,

8) skasio6a mojjaHa B HEHaAJICKAIIUN OpraH;

9) 3akonomatenbcTBOoM Poccuiickoit ®enepanuui  MPEAYCMOTPEH  TOJIBKO
CyIeOHBII NOPsA0K 00kaoBaHus pemeHuil KoHTposibHOTo opraHa.

5.13. Orka3 B pacCMOTPEHUHU IKaJOObl IO OCHOBAHUSAM, YKa3aHHbIM B
noAnyHkTax 3-8 myHkta 5.12 Hacrosimero IlonoxkeHus, HE ABISETCA PE3yJIbTATOM
0cy1e0HOr0 00’KajOBaHUsA, M HE MOXKET CIYKUTh OCHOBAaHUEM [UIs CyAeOHOro
oOxanoBanusi pemieHuit  KoHTponbHOro oprana, jaeiictBuii  (Oe3neicTBUA)
JOJKHOCTHBIX JIULI.

5.14. Ilpm paccMoTpeHun kanoObl KOHTpOJIBHBIA OpraH HUCHOJIb3YET
MH()OPMAIIMOHHYIO CUCTEMY JIOCYAEOHOr0 00KajoBaHUs KOHTPOJIBHOU (HAI30pHOMN)
JeSATEIbHOCTH B COOTBETCTBHM C IlpaBmiiaMu BeneHHs MHPOPMALMOHHON CUCTEMBI
J0Cy1e0HOTO 00>KaJIoBaHUS KOHTPOJIBHOM (HaA30pHOI) JEATENBbHOCTH,
yrBepxkaeHHbIMA [IpaButenscTBoM Poccuiickoit denepannu.

5.15 Xanoba mOANEKUT PACCMOTPEHHUIO PYKOBOAUTENEM (3aMeCTHTENIeM

pykoBonautensi) KontponsHoro oprana B TedeHue 20 pabouux JHEW co JHS ee
perucTpanuu.

5.16. Yka3zaHHBIN CpPOK MOKET OBITH MPOJMJICH, HA ABAIIATh pabo4MX JTHEH, B
CJIEIYIOUTUX UCKITIOYUTENbHBIX CIIydasix:

1) mpoBeneHWe B OTHOIICHUH IOJDKHOCTHOTO JIMIIA, JNEUCTBUA (Oe31eHCTBHS)
KOTOPOTO 00KaTYIOTCS CITYKEOHOM MPOBEPKH 10 (paKkTaM, yKa3aHHBIM B 3Kajo0e;

2) OTCYTCTBHE JIOJDKHOCTHOTO JIUIla, JeUCTBUA (0e3ACHCTBHSI) KOTOPOTO
00XaTYyIOTCsl, TI0 YBAXKUTEIHHOU MTpUYHHE (00JIe3HB, OTITYCK, KOMaHIUPOBKA).

5.17. KoHTponpHBIi OpraH BHOpaBe 3alpOCUTh Yy KOHTPOJUPYEMOTO JIHIIA,
MOJTABIIETO Kaj00y, MOTOJHUTEIHLHYIO HHPOPMAIIMIO W JOKYMEHTBI, OTHOCSIIINECS K
npeaMeTy kamoObl. KoHTponmpyemMoe JHUI0 BHpaBe MPEACTaBUTh YKa3aHHYIO
nH(OPMAITUIO M JJOKYMEHTHI B TEUCHUE MATH pab0OYMX JTHEH C MOMEHTA HaIlpaBJICHUS
3ampoca.



Teuenue cpoka paccMOTpeHHUS KaJloObl MPHOCTAHABIMBACTCS C MOMEHTA
HaIpaBJeHUsl 3ampoca O TMPEACTABICHUM JOMOJHUTENbHOW uWHGOpPMAIMU U
JIOKYMEHTOB, OTHOCSIIIMXCA K TMPEIMETy »KajaoObl, 10 MOMEHTa IMOJY4YEHUs UX
YIOJHOMOYEHHBIM OpraHOM, HO He 0oJjiee 4eM Ha MATh pabouyux JHEW ¢ MOMEHTa
HaIpaBJICHUS 3arpoca.

Hemnonyyenue oT KOHTPOJIMPYEMOro JUIA JOMOJHUTENbHOW WHGOpMAIMU |
JIOKYMEHTOB, OTHOCAILIUXCS K MPEAMETY >KaJloObl, HE SBISETCA OCHOBAHHEM IS
OTKa3a B PACCMOTPCHUH KATOOBI.

5.18. He nomyckaercs 3ampammBaTh Yy KOHTPOJMPYEMOIO JIMIA, MOJABLIETO
*’anoly, HWHPOPMAMIO W JOKYMEHTBHI, KOTOpPBhIE HAXOIATCS B PACIOPSKECHUU
TOCY/IapCTBEHHBIX  OpPraHOB, OPraHOB  MECTHOTO  CaMOYIIpaBJICHUSA  JIMOO
MOABEIOMCTBEHHBIM UM OpTaHU3allUM.

JInno, nonasuiee xanody, 10 MPUHATUS UTOTOBOTO PEIICHHS O kKajno0e BIpPaBe
[0 CBOEMY YCMOTPEHUIO MPEACTABUTH JTOMOJIHUTEIbHBIE MATEPUAIIBI, OTHOCSIIHUECS K
MPEAMETY KaTOOBI.

5.19. OGs3aHHOCTH JTOKA3bIBAaHUSI 3aKOHHOCTU W OOOCHOBAHHOCTH TMPUHATOTO
pemeHuss u (WIKM) COBEpUIEHHOTO JedcTBUs (O€37eCTBUSI) BO3JaraeTcs Ha
KoHTponbHBII OpraH.

5.20. Ilo wroramMm pacCMOTpPEHHsI KaIOOBl PYKOBOIUTENIb (3aMECTUTEIh
pykoBoautens) KoHTpoJdpHOTO opraHa MpUHUMAET OJTHO U3 CJICTYIONINX PEIICHUI:

1) ocrapisieT xano0y 0€3 y10BJICTBOPECHUS;

2) orMmensieT pemienrne KoHTpoIbHOr0 OpraHa MmoJIHOCTHIO HITM YaCTHYHO;

3) ormensieT peuienre KOHTPOJIBHOTO OpraHa MOJIHOCTBIO M NMPUHUMAET HOBOE
1S11(S15CH

4) npuzHaer nedcTBUs (Oe3AeHCTBUE) MOHKHOCTHBIX JIMI] HE3aKOHHBIMU U
BBIHOCUT pEIIEHHE M0 CYIIeCTBY, B TOM 4YHCJI€ 00 OCYLIECTBIECHUU TpU
HEO0OXOMMOCTU ONPE/IETICHHBIX ACHCTBUH.

5.21. Pemennie KoHTpoJbHOTO OpraHa, cojepskaiiee 000CHOBAHHUE MPUHSITOTO
pElIeHHs, CPOK U TIOPSAIOK €ro HCIOIHEHUS, pa3MellaeTcss B JIMYHOM KaOMHETe
KOHTPOJIMPYEMOTO JIMIIA Ha €JUHOM NOpTaJie TOCYJAPCTBEHHBIX U MYHHUIUIAIbHBIX
yCIIyT ¥ (WJIM) pErHOHAILHOM MOPTaJie TOCYAapCTBEHHBIX U MYHUIIMITAJIBHBIX YCIYT B
CPOK He MO3/IHee OJJHOTO paboyvero Hs CO AHs €ro MPUHSTHSL.



